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Einstieg
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Start zum Tool über den Link im Vertriebsportal 

• Gestartet wird der Zugang über den Button „SSO-Login“

• Mit Klick auf Status „Aktiv“ gelangt man in die „Upselling Alttarife 2026“

• Unterstützung bei der Aktionsbearbeitung durch Mitarbeiter Ihrer Agentur mittels 

„Passwort-Vergabe“ möglich
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VNR-Suche
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• Ihre Aktionskunden in der Kundenübersicht 

− Mit Sortier- und Filterfunktion: auch nach 

Mehrbeitrag und Angebotstarifen

− eigener Abschluss des Kunden über  

Statusmeldungen sichtbar

• Optimierte Abschlussmöglichkeit

− weitgehend vorausgefüllt

− inkl. Leistungsvergleich 

− nur wenige Klicks/Eingaben erforderlich

− Onlineversand an DKV + Dunkelverarbeitung

• Komfortable Beratungsdokumentation

− vorausgefüllt

− IDD-konform
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Antrags- und Kundendaten

FVVA1 K 4

• Klicken Sie auf den blauen Button „Antrag“, um den 

Verkaufsdialog zu starten.

• Sollte der Button gesperrt sein, aktivieren Sie das Kästchen 

„Kunde hat den DKV-Service kontaktiert“, dann aktiviert sich 

der blaue Button.

Als erstes sehen Sie die Kundenstammdaten.
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Angebot und Tarifvergleich
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Im Anschluss sehen Sie das Angebot, welches der 

Kunde erhalten hat. 

Hier können Sie sich die Tarifvergleiche/Synopsen zum 

alten und neuen Versicherungsschutz anschauen und 

den Kunden entsprechend beraten.



intern

Upselling 2026: KV-Aktions-Tool

Zahlung und wichtige Hinweise
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• Zahlungsmodalitäten werden aus dem Bestandsvertrag 

übernommen. 

• „Wichtige Hinweise“ müssen dem Versicherungsnehmer 

übermittelt und für den Abschluss bestätigt werden. 
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Wichtige Hinweise (Fortsetzung)
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Die vorbelegte Beratungsdokumentation muss dem 

Versicherungsnehmer übermittelt und für den 

Abschluss bestätigt werden. 
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K-EWE und Vertragsabschluss
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Jetzt fehlt nur noch eins: 

Geschafft! 

Die Annahme des Angebots ist erfolgt und Sie 

gelangen zurück auf die Startseite.

Falls möglich, bitte auch die K-EWE abfragen: 
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