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Upselling 2026: KV-Aktions-Tool

u u
I n Stl e g Deutsche Krankenversicherung

Start zum Tool uber den Link im Vertriebsportal

0221682 Subdirektion Kanaren Aussenorb & Team I

» Gestartet wird der Zugang uber den Button ,SSO-Login”

* *
- Sollen sich mehrere Personen unter Ihrer PNR einloggen, vergeben Sie
Direktvertriebs-Kampagnen solen s mehere
fiir Subdirektion Kanaren Aussenorb & Team
Aktions-ID  Kampagne Status Beginn Ende

DGBAL126 Upselling Alttarife 2026

« Mit Klick auf Status ,Aktiv* gelangt man in die ,Upselling Alttarife 2026
» Unterstutzung bei der Aktionsbearbeitung durch Mitarbeiter Ihrer Agentur mittels
,Passwort-Vergabe“ moglich
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Upselling 2026: KV-Aktions-Tool

VNR-Suche
ERGO Kv-Aktions-Tool

Upselling Alttarife 2026

Datenstand entspricht der VA100 vorn 25.08.2026
Hauptaussand ab 22.09.2026
Nachfass-/Erinnerungsschreiben ab 06.10.2026
Kampagnenende: 15.12.2026

Alle 46 @ Antrag unbearbeitet 45 @ Antrag in Bearbeitung

@ Bearbeitet (ohne Erfolg) 0 @ Antrag eingegangen 0 Antrag policiert

Kampagnen

Kundenibersicht Abmelden

Vertriebspartner: Subdirektion Kanaren Aussenorb & Teamn, PNR

0221682
Mailingunterlagen Xk - DGBAL126

Sollen sich mehrere Personen unter Ihrer PNR einloggen, vergeben Sie

einfach ein Passwort.

0 Bearbeitet (mit Erfolg/Post)

0 @ Terminvereinbarung

OE-NR: 001190450 Alle Angebote ~ Suche nach Name, E-Mail, PLZ, Ort, KNR oder VNR

l Sortierung ~ H mit K-EWE 'I mit Mobil-Nr. l

KNR Narme Status
Geburtstag  Telefon

099525014 B Jutta Adamski
05.03.1990  Tel privat:

Antrag unbearbeitet

DGBAL126 Tel dienstl.:

Tel mobil: 0156/21129738

FVVA 1K

‘-2

K-EWE

O Giiltige K-EWE liegt vor.
O Kunde hat VP kontaktiert.

Passwort vergeben

0 @ Bearbeitet (mit Erfolg/E-Mail) 1

0 @ Kundenentscheidung 0
=0
3 l 20 Kunden pro Seite ~ l
Antrag

GESPERRT

AMT auf
KSHR+Z80

DKV

Deutsche Krankenversicherung

lhre Aktionskunden in der Kundeniibersicht

— Mit Sortier- und Filterfunktion: auch nach
Mehrbeitrag und Angebotstarifen

— eigener Abschluss des Kunden uber
Statusmeldungen sichtbar

Optimierte Abschlussmoglichkeit

— weitgehend vorausgefuillt
— inkl. Leistungsvergleich
— nur wenige Klicks/Eingaben erforderlich

Onlineversand an DKV + Dunkelverarbeitung

Komfortable Beratungsdokumentation

— vorausgefullt
— |IDD-konform




Upselling 2026: KV-Aktions-Tool

Antrags- und Kundendaten

KNR Name Status K-EWE Antrag
Geburtstag  Telefon
099525014 & Jutta Adamski m
05.03.1530  Tel privat: O Giiltige K-EWE liegt vor.
Antrag unbearbeitet AMT ouf
DGBAL126  Tel dienstl: Kunde hat VP kontaktiert.
KSHR+ Z80

Tel mobil: 0156/21125738

» Klicken Sie auf den blauen Button ,Antrag”, um den
Verkaufsdialog zu starten.

» Sollte der Button gesperrt sein, aktivieren Sie das Kastchen
,Kunde hat den DKV-Service kontaktiert”, dann aktiviert sich
der blaue Button.
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DKV

Deutsche Krankenversicherung

ERGO Kv-Aktions-Tool

Upselling Alttarife 2026

Abmelden

b & Team, PNR
0221682
Mailingunterlagen &, - DGBAL126

Telefonische Willenserkldrung zur Annahme des Aktionsangebots aus September 2026. Dieses Angebot ist giiltig bis zum 01.12.2026. (Risikotrager DKV
Deutsche Krankenversicherung AG, Aachener Strale 300, 50933 Kéln)

Daten zum Antragsteller

Anrede O ter O Frau

Kunde ist an Kampagnen-Angebot nicht interessiert

Name des Antragstellers Jutta Adamski

Geburtsdatum 05.03.1990
Strae, Hausnummer Eulenweq 3
PLZ, Wohnort 12355 Berlin
Telefon (privat) Telefon (privat)

Telefon (dienstlich) Telefon (dienstlich)

Telefon (mobil) 0156/21129738
E-Mail-Adresse stratmann.dr.med@wi.rr.com

02.09.2026

Datum der telefonischen Beratung

Als erstes sehen Sie die Kundenstammdaten.
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Angebot und Tarifvergleich

Versicherungsschutz

DIKV

Deutsche Krankenversicherung

Machen Sie den Vergleich

Sehen Sie hier auf einen Blick, in welchen Bereichen wir IThnen eine noch bessere Absicherung bieten
konnen. Schiitzen Sie sich durch einen groferen Leistungsumfang vor hohen Eigenbeteiligungen.

& Leistungsvergleich AM7 auf Z8O+KSHR

Umstellungsangebot fiir das Tarifpaket Z80+KSHR zum 01.11.2026

bisher versichert Angebot

Versicherte Person Tarif(e) Monatsbeitrag* Tarif(e) Monatsbeitrag*

Jutta Adamski AM7 4,78 € KSHR+Z80 26,79 €

* Weitere bisher versicherte Zusatztarife sind in diesem Angebot nicht enthalten, bleiben aber unverndert bestehen. Anderungen, Erganzungen oder Streichungen sind nicht
mdglich. Besteht der Wunsch, das Angebat in abweichender Form anzunehmen, dann entfallen die vorteilhaften Konditionen dieses Angebots.
** Hinweis: Der ausgewdhlte Tarif gilt gleichermalten fur alle versicherten Persanen.

DKV

Deutsche Krankenversicherung

Im Anschluss sehen Sie das Angebot, welches der
Kunde erhalten hat.

Hier konnen Sie sich die Tarifvergleiche/Synopsen zum
alten und neuen Versicherungsschutz anschauen und
den Kunden entsprechend beraten.
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i . . . DKV
Zahlung und WIChtlge Hinweise

Zahlungsmodalitiiten « Zahlungsmodalitaten werden aus dem Bestandsvertrag
[ bie Beitragszahlung erfolgt auf dem bisher tblichen Weg. u be rn O m m e n .

Bitte beochten Sie: Unisex-Tarife sehen keinen Nachlass bei Vorauszahlung des Beitrags (Skonto) vor. Skonto ist nur fir Vertrige méglich, in denen Versicherungsschitz nach
Bisex-Tarifen besteht.

Zur Anderung der Bankdaten senden Sie bitte eine gesonderte E-Mail mit den neuen Bankdaten an service@dkv.com.

Wichtige Hinweise + ,Wichtige Hinweise” missen dem Versicherungsnehmer
Hierm‘rtbestiiﬁgsi:h,dussl(hden\.‘ErswtherungsnehmerijberdennuchfntgendenSu(hverhultinfnrmlerthuhe: ubermlttelt und fur den AbSCthSS bestatlgt Werden.

[ Tarifkalkulation

Der Versicherungsnehmer wurde tiber die Besonderheiten zur Kalkulation von Tarifen nach Art der Schadenversicherung informiert und darauf
hingewiesen, dass nach einer Umstellung von Bisex-Tarifen in die Angebotstarife {Unisex) eine spéatere Umwandlung zuriick in Bisex-Tarife

gesetzlich ausgeschlossen ist (bei Bedarf).

U Hinweise bei Behandl

Dariiber hinaus wurde der Versicherungsnehmer darauf hingewiesen, dass filr bereits laufende oder ongeratene BehandlungsmaRnahmen
keine Mehrleistungen aus dem angebotenen Tarifpaket zur Verfligung gestellt werden. Die Erstattung erfolgt somit nach dem bisher

versicherten Tarif.

[J Versicherungssteuerrechtliche Erklérung

Der Antragssteller erkldrt: Soweit ich Versicherungsschutz fiir andere Personen beantrage, gebe ich zustitzlich die versicherungssteuerrechtliche

Erklarung zu deren Angehdrigeneigenschaft ab.

[ Weitere Informationen - Bitte aufklappen und den Kunden informieren

O Wartezeiten

Wartezeiten bestehen nicht.

[ widerrufsrecht

Der Versicherungsnehmer erklért sich damit einverstanden, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.
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Wichtige Hinweise (Fortsetzung)

Daten zur Beratungsdokumentation

Bitte lesen Sie die nachfolgende Beratungsdokurmentation aufmerksam und priifen Sie, ob die Adressdaten korrekt dargestellt sind. Sollte dies nicht

der Fall sein, dann kénnen Sie Anderungen an den verbelegten Eintréigen vornehmen. Fir die Richtigkeit der Inhalte sind Sie als Agenturinhaber

verantwortlich.

Vertriebspartner, Vor- und Nachname
Adresse
OE-Nr.

Datum der telefonischen Beratung

D Anlass des Gespriichs

O Angaben, Unterlagen und Wiinsche des

Kunden

O Folgende Unterlagen waren Gegenstand

der Bedarfsermittlung

Folgende Lasungsmdglichkeiten wurden

empfohlen

Kundenentscheidung

FVVA1 K

Subdirektion Kanaren Aussenorb & Tearn

Akozienstr. 14, 65187 Wiesbaden

001190450

03.09.2026

Das per Post erhaltene Umstellungsangebot in das Tarifpaket KembiMed Zahn Tarif Z80 +
KombiMed Sehhilfen Tarif KSHR der DKV Deutsche Krankenversicherung AG aus September 2026.

Der Kunde nimmt das Umstellungsangebot in das Tarifpaket KombiMed Zahn Tarif Z80 +
KombiMed Sehhilfen Tarif KSHR aus September 2026 in unveréinderter Form mit
Versicherungsbeginn 01.11.2026 an.

Umnstellungsangebot (per Post) in das Tarifpaket KombiMed Zahn Tarif Z80 + KormbiMed Sehhilfen
Tarif KSHR aus September 2026 inklusive der Allgemeinen Versicherungsbedingungen und der
Leistungsgegentberstellung.

Der Abschluss der Tarifkombination KormbiMed Zahn Tarif Z80 + KombiMed Sehhilfen Tarif KSHR
ergiinzt die Leistungslicken eines gesetzlich Krankenversicherten. Ohne Wartezeiten profitieren
Sie von den wesentlich verbesserten und modernisierten Leistungen im Bereich Zohnersatz, noch
mehr Leistungen fiir Ihre Brillen, Kontaktlinsen und einer Auslandsreise-Krankenversicherung.

Der Kunde beantragt telefonisch Versicherungsschutz nach den Tarifen KormbiMed Zahn Tarif Z80
+ KombiMed Sehhilfen Tarif KSHR wie im Umstellungsangebot (per Post) aus September 2026
ausgewiesen. Der Versicherungsvertrag kommt mit Zugang der Versicherungspolice beim Kunden
zustande.

DKV

Deutsche Krankenversicherung

Die vorbelegte Beratungsdokumentation muss dem
Versicherungsnehmer Ubermittelt und fur den
Abschluss bestatigt werden.
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DIV
K-EWE und Vertragsabschluss

Falls moglich, bitte auch die K-EWE abfragen: Jetzt fehlt nur noch eins:

4

Konzern-Einwilligungserkldrung (K-EWE)

[ K-EWE - Bitte aufklappen und hierfiir die Einwilligung des Kunden einhalen
Sie sind mit Folgendem einverstanden:
Antrag online senden - ,,ohne Kunden-E-Mail“ Antrag online senden - ,Standard“

Sie willigen ein, dass Sie kiinftig per elektronischer Post und/oder Telefon ber Versicherungs- und Finanzprodukte von Unternehmen und Vermittlern Manueller Versand per Post an Kunden durch Vermittler und Automatischer Versand per E-Mail an Kunden und DKV
automatischer Versand per E-Mail an DKV

der ERGO Group® informiert werden. Sie kinnen Sie auch zur Kundenbefragung kontaktieren. Ihre Daten dirfen hierfir verarbeitet werden. Diese

Einwilligung gilt unabhiingig davon, ob ein Vertrag besteht. Sie kinnen sie jederzeit formlos fiir die Zukunft widerrufen.

* ERGO Lebensversicherung AG, ERGO Versicherung AG, DKV Deutsche Krankenversicherung AG, ERGO Beratung und Vertrieb AG, ERGO Krankenversicherung AG, ERGO
Direkt Versicherung AG, ERGO Life 5.A., ERGO Viorsorge Lebensversicherung AG, ERGO Reiseversicherung AG, ERGO Direkt AG G es c h afft '
-

per £l O Die Annahme des Angebots ist erfolgt und Sie
P Teefon O gelangen zurtck auf die Startseite.

E-Mail-Adresse stratmann_dr.med@wirr.com

Bitte lossen Sie sich die E-Mail-Adresse des Antrogsstellers moch einmal bestétigen oder holen Sie diese ein, um

dem Kunden als Service eine entsprechende Bestdtigungs-E-Mail zukommen zu lassen. Im Zuge dessen kdnnen Sie
auch die Einwilligungserkldrung fiir E-Mails einholan.
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